
Verify C000 is set to 3, 5, or 7. Is the 
outdoor temperature reading in the 

Help Menu accurate (+5°F)? 

Go to Outdoor 
Temperature 

Sensor Reading 
Inaccurate 
flowchart.

Adjust C001 (outdoor temperature 
start charge set point) and C002 

(outdoor temperature full charge set 
point) to the temperatures needed to 

achieve the desired charge level. 
Does the system charge properly?

Is the heating 
system over or 

under charging?

Is there another heat 
source? (ie: another 
heater in the room, 

fireplace, solar gain, ect)

Yes
Yes

Under

Over
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Heater Over/Under Charges Using Automatic Charge Control 
2100/3100/4100/4200/5100 Series

Automatic charge control uses method of charge control, outdoor temperature, and start and full charge setpoints to calculate the amount of heat to 
store. Configuration 0 (C000) sets the method of charge control and must be set to a value of 3, 5, or 7 for automatic charge control. The outdoor 
temperature reading can be found in the HELP menu, and the start and full charge setpoints are C001 and C002. Checking and adjusting these settings 
will often resolve over and under charging issues.

Yes

Yes

No

Does the 
customer use 

room temperature 
setback?

Refer to Heater 
(System) Does Not 

Charge.

Contact Steffes 
Technical 
Support.

No

Yes

Perform system 
check out.

No

START HERE: Is Location 40 
(L040) set correctly? See table 

below.

No
No

Contact Steffes 
Technical 
Support.

Does the heating 
system charge 

properly if the room 
temperature is not 

set back for 2-3 
days?

Yes

No



Vérifiez que C000 est réglé à 3, 5 ou 7. 
La lecture de la température extérieure
dans le menu « HELP » (aide) est-elle 

précise (±5 °F) ?

Accédez à 
l'organigramme 

Lecture inexacte de la 
sonde de température 

extérieure.

Réglez les valeurs C001 
(température extérieure de consigne 
pour le démarrage de la charge) et 
C002 (température extérieure de 

consigne pour la charge complète) 
afin d’atteindre le niveau de charge 
souhaité. Le système se charge-t-il 

correctement ?

Le système de chauffage 
est-il surchargé 

ou sous-chargé ?
Y a-t-il une autre source de 
chaleur ? (par exemple : un 
autre système de chauffage 
dans la pièce, un foyer, un 

gain solaire thermique, etc.)

OuiOui

En dessous

Au-dessus
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Surcharge/sous-charge du système de chauffage avec la commande de charge automatique
Séries 2100/3100/4100/4200/5100

La commande automatique de charge utilise la méthode de régulation de la charge, la température extérieure et les consignes de démarrage et de 
charge complète pour calculer la quantité de chaleur à stocker. La configuration 0 (C000) définit la méthode de commande de la charge (elle doit être 
réglée à 3, 5 ou 7 pour une commande automatique de la charge). On peut obtenir la température extérieure en accédant au menu « HELP » (aide). 
Les consignes de démarrage et de charge complète figurent à C001 et C002. La vérification et le réglage de ces paramètres permettent souvent de 
résoudre les problèmes de surcharge et de sous-charge.

Oui

Oui

Non

Le client utilise-t-il le 
retour au point de 

consigne de la 
température ambiante 

?

Accédez à la section
Le (système) de 

chauffage ne charge 
pas.

Communiquez avec 
le soutien technique 

de Steffes.

Non
Oui

Effectuez la 
vérification du 

système.

Non

COMMENCEZ ICI : 
L'emplacement 40 (L040) est-il 

correctement défini ? 
Voir le tableau ci-dessous.

Non
Non

Communiquez avec 
le soutien technique 

de Steffes.

Le système de chauffage 
se charge-t-il 

correctement si la 
température ambiante ne 
revient pas au point de 

consigne pendant
 2 à 3 jours ?

Oui

Non
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